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INTRODUZIONE 

La funzionalità “Send my password” del Portale consente di recuperare la propria password di accesso in caso 
di smarrimento/dimenticanza ed in fase di primo accesso. 

› Utilizzo
È possibile utilizzare la funzionalità "Send my Password" in due modalità:

 cliccando sul link “Hai dimenticato la password?” 
 cliccando sull'icona rappresentate una “chiave” 

Successivamente si dovrà inserire lo Username oppure, in alternativa, l'indirizzo e-mail dell'utente per il quale 
si vuole recuperare la password. 
Dopo aver compilato le informazioni, premere su “Recupera password”. 

Funzione"SEND MY PASSWORD" 
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Se richiesta per la generazione credenziali di primo accesso, compilare il campo e-mail con il proprio riferimento aziendale. 

Viene inviata una e-mail contenente il link della pagina di “Cambio password” nella quale sarà necessario 
inserire il “Codice di sicurezza” visualizzato e premere su "Invia password". 

Viene inviata un’ulteriore mail contenente una password provvisoria con cui accedere ad HRPortal/MIP. 

Al primo accesso verrà richiesta la modifica obbligatoria della password, inserendo le seguenti informazioni: 
 “Vecchia password”; deve essere inserita la password provvisoria ricevuta via e-mail. 
 “Nuova password” di accesso al portale. 
 “Conferma Password”; inserire la password appena indicata per conferma. 

Successivamente premere il tasto funzionale F10 o la scritta “Ok”. 
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